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LOS SERVICIOS DEL CLUB

AREA DE EMPRESA D ON DE
Rua Letonia, 2
Poligono Costa Vella
15.707
Santiago de Compostela AREA DE RESTAURACION
682 874 124
De 9.00 a 14.00 y de 16.30 a 19.30
www.clubfinancierodesantiago.com
info@clubfinancierodesantiago.com
AREA SOCIAL
A B C D
CUOTA COMEDOR COMEDOR SALAS SALAS A+C B+D
Basica 4 almuerzos/mes 8 almuerzos/mes 2 salas/mes | 4 salas/mes
Accionistas - socio 60 £ 90 £ 120 £ 90 £ 120 € 120 € 150 £
2 socios
1 socios
Accionistas - no socio 20 € { mesa 60 € { comedor 60 € [ sala
1 solo socio
Socio - no accionista 120 € 130 € 180 £ 130 € 180 € 180 £ 210 £
1 solo socio
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La sociedad del bienestar

ctualmente estamos asistiendo

a un momento convulso en la

conocida como “sociedad del
bienestar’, ya que se esta comenzando
a cuestionar la gratuidad y la universali-
dad de alguno de los servicios publicos
mas arraigados en nuestro sistema: la
sanidad y la educacion. A esto se suma
el recurrente debate sobre la viabilidad
futura del sistema de pensiones.

Desde el Club Financiero queremos
profundizar en estas cuestiones y ana-
lizaremos de manera independiente
cada uno de los pilares que conforman
el denominado estado de bienestar.
Para ello contaremos con la colabora-
cion de especialistas, profundos cono-
cedores de cada uno de los sectores,
que en los proximos numeros de esta
revista desgranaran las claves de dicho
sistema.

Pero antes de abordar cada especia-
lidad por separado, creo conveniente
realizar una reflexion general. Prime-
ramente  debemos
definir qué es el es-
tado de bienestar
y enmarcarlo en el
momento actual.

Segun Vicente
Ortun Rubio, profe-
sor de la Universitat
Pompeu Fabra, el
término de estado
del bienestar se acufa tras la Segunda
Guerra Mundial y se emplea para reco-
ger las actividades gubernamentales
relacionadas con la redistribucion de
rentas, sanidad, educacion y otros ser-
vicios asistenciales. El estado del bien-
estar, ademas de incurrir en los gastos
sociales mencionados, desarrolla otras
politicas orientadas hacia la reduccion
de las desigualdades, la garantia de la
subsistencia material, la integracion so-
cial y la eficiencia.

Las politicas monetarias y fiscales di-
rigidas a la consecucion del pleno em-
pleo constituirian un ejemplo de esas
otras politicas. También hay que expli-
car que el avance social que supone el

La crisis economica
ha cuestionado la
sostenibilidad del

Estado de bienestar

Roberto Pereira
PRESIDENTE DEL CLUB FINANCIERO

estado del bienestar no impide que el
bienestar de los individuos dependa de
muchos otros factores no relacionados
con el Estado.

Los limites del estado d
e bienestar y sus formas
de actuacion son muy
cambiantes entre paises.
En la actualidad més de
140 paises tienen algun
tipo de seguridad social.
El mas comun es el que
cubre los
accidentes
laborales,
asi como los programas
de pensiones para los
ancianos.

Hay una percepcion
global, errénea, de que
aquellos servicios que se
ofrecen de forma univer-
sal a la ciudadania no tienen coste para
el usuario, lo que popularmente se co-
noce como “totalmente gratuito”.

La crisis economica ha cuestiona-
do hasta qué punto nuestro estado de
bienestar resulta sostenible y se han
empezado a realizar reformas que
modifican la prestacion de servicios.
La economia espafiola se enfrenta a
grandes problemas: elevado numero
de desempleo, altas tasas de pobreza
y desigualdad, empleo cada vez mas
precario, etc. Esto implica que el estado
de bienestar actual debe dar respuesta
y soluciones a estas dificultades, desa-
rrollando politicas sociales que contri-
buyan a la mejora de la calidad de vida

La prestacion de
un buen servicio
publico requiere de
una Hacienda capaz
y solvente

de los ciudadanos.

Es verdad que en la sociedad del
bienestar se produce muchas veces la
coincidencia de dos principios dificiles
de entender. Por una parte el que para
un buen servicio publico hay que tener
una Hacienda publica capaz y eficaz, es
decir, que hay que pagar impuestos a
una determinada tasa para que el retor-
no de los servicios publicos sea bien va-
lorado. Conocido es también el sistema
de los paises nordicos del continente
europeo, que presumen de una socie-
dad del bienestar de muy alta calidad,
que va en paralelo con una alta tasa de
presion fiscal. Los paises nordicos son
un caso ejemplar.
Se caracterizan por
Su pragmatismo y
por la aplicacion de
reformas de dere-
cha, liberales, com-
pensadas con poli-
ticas de izquierdas,
es decir, han sabido
combinar  decisio-
nes de derechas
con soluciones de izquierdas.

Y por otra parte esta el principio de
solidaridad que hace que todos los ciu-
dadanos reciban la misma calidad en
los servicios, aunque su contribucion al
erario publico no sea la misma, ampa-
rada esta dicotomia por la teoria de la
redistribucion que hace que pague mas
impuestos quien genera mayor riqueza.

Asi, nos encontramos aqui con la pri-
mera de las cuestiones que estan sien-
do sometidas a debate en el ejercicio
de tratar de mantener la viabilidad de la
sociedad del bienestar y que vamos a
someter a examen en los proximos nu-
meros. La pregunta que lanzamos y a
la que intentaremos dar respuesta es la
siguiente: ;es justo un canon adicional
para el que no haya tributado o cotizado
nunca en nuestro pais con el fin de que
pueda ser usuario del servicio de asis-
tencia sanitaria, que en Espafia esta
basado en la financiacion publica, la
universalidad y la gratuidad de acceso?



Amiocar esté situado en el poligono de Costa Vella, cuenta con 30 empleados en plantilla y facturé 15 millones en 2014

CARLOS AGRELO | GERENTE DE AMIOCAR

“El plan PIVE nos ha
beneficiado a todos ”

— La venta de coches también ha su-
frido las consecuencias de la crisis,
¢como afecté a Amiocar?

— ¢Qué servicios y productos ofre- — Por modelos de vehiculos, ¢cua-

cen en Amiocar? les han sido los que se han compor-
tado mejor en ventas en los ultimos
afos?

— ¢Cuales son las perspectivas de
ventas para el nuevo ano teniendo en
cuenta la posible prorroga del plan
PIVE?

— ¢El sector de la automocion esta
preparado para andar solo o todavia
depende de los estimulos del Gobier-
no?
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momento de especial complejidad.
Asi que esta claro que la prérroga
de las ayudas del Gobierno supone
un importante incentivo a la ventas
y para los consumidores actiia tam-
bién como un estimulo a la hora de
decidir cambiar de vehiculo.

— Segun apuntan los datos maneja-
dos por la Federacion de Asociacio-
nes de Concesionarios de la Auto-
mocion, la demanda de vehiculos de
segunda mano es creciente, ¢asi lo
perciben desde su grupo?

— Desde luego. En este momento
casi se vende un usado por un nue-
vo. Cada vez es mas un negocio en
si mismo. Para nosotros supone un
importante volumen de ventas. En
Amiocar contamos con la marca Pre-
mium Selection para comercializar
vehiculos de ocasion, adaptandonos
a las necesidades del cliente. BMW
Premium Selection dispone de co-
ches de segunda mano cuya anti-
giedad no supera los 5 afnos ni los
120.000 km, con la garantia de que
todos ellos han superado las prue-
bas pertinentes.

— Paralelamente también ha crecido
la venta de vehiculos de alta gama.
¢En su concesionario observan esta
tendencia? ;Qué perfil tiene el com-
prador?

— Se ha mantenido bastante bien la
venta de coches de alta gama, aun-
que también sufrié una ligera bajada.
La crisis evidentemente ha afectado
a empresas y empresarios que ahora
no pueden permitirse la compra de
coches de lujo.

— ¢Qué estrategia comercial estan
siguiendo? ;Cuales son las promo-
ciones que realizan?

— La estrategia que trazamos en
Amiocar se basa en la imagen de
marca, que hace que seamos la mas
deseada del mundo. El marketing y la
calidad del producto son claves en el
plan de empresa de BMW. Identificar
el potencial y alentar el crecimien-
to, creer en lo que representamos,
reconocer donde residen nuestras
fuerzas, aprovechar cada oportuni-

“El futuro de la automocion
pasa por el coche
eléctrico”

dad y contemplar nuestras propias
metas como puntos de partida para
nuevos desafios. Esta es la filoso-
fia que influye en la estructura de
la compaiia y juega un papel vital
en los procesos de decision. Traba-
jamos con unas marcas excelentes
con un perfil unico y personal. Auto-
moviles y motocicletas que fascinan
a personas de todo el mundo y que
consiguen miles de nuevos admira-
dores todos los dias. El Grupo BMW
esta firmemente asentado en el mer-
cado automovilistico internacional y
manifiesta su absoluto compromiso
con la mas alta calidad en todos sus
productos y servicios. El imparable
éxito de la compaiia es prueba de la
excelencia de su estrategia.
Paralelamente a esto, en cada con-
cesionario de la marca también rea-
lizamos campanas de descuento en
determinadas épocas del aio con el
objetivo de animar las ventas.

— En EE.UU. muchos concesio-
narios disponen de restaurantes y
otros servicios con el fin de mejorar
la atencion al cliente y favorecer la
espera. ;Esta idea podria trasladar-
se a Espana?

— Si, es una buena idea, siempre y
cuando el volumen de trafico diario

N

pueda hacer rentable la instalacion.
Actualmente no creo que esto pudie-
ra ser factible en muchos concesio-
narios gallegos.

— ¢ Cuales son los objetivos del gru-
po a medio y largo plazo?

— Nuestra meta empresarial es cre-
cer en todas los sentidos, tanto de
una forma cualitativa como cuantita-
tiva.Ya hemos sido nombrados me-
jor concesionario del aino de BMW
en 2011, pero no nos conformamos
con eso, queremos seguir creciendo
y mejorando nuestro servicio.

— ¢En qué valores fundamentan su
gestion empresarial?

— Nuestro principal foco de aten-
cion reside en el cliente, conseguir
satisfacer todas sus necesidades,
ofreciéndole un servicio excelente
en todo el proceso, tanto en el mo-
mento de venta como en la postven-
ta. El cliente debe percibir una autén-
tica diferenciacion en la calidad del
servicio prestado.

— ¢Qué le parece el escandalo des-
tapado en Volkswagen? ;Creen que
estan gestionando bien la crisis?

— Me parece increible que una deci-
sion de engafo al cliente y al medio
ambiente haya podido ser tomada
por un comité de direccion de una
gran compaiiia.

— El futuro del sector de la automo-
cion pasa por el impulso del coche
eléctrico?

— Sin duda, solo es cuestion de
tiempo. Son coches igual de poten-
tes, comodos y seguros, con menos
mantenimiento, y encima no necesi-
tan gasolina, con el ahorro que esto
supone. ¢Cual es el problema? Lo
Unico que falta es cambiar nuestra
mentalidad.

— ¢Qué papel cree que juega una
institucion como el Club Financiero
en la sociedad santiaguesa?

— Es una institucion necesaria en
Santiago. Tenemos que construir en-
tre todos una ciudad con peso indus-
trial dentro de Galicia.
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Roberto Pereira y Mariano Gémez Ulla rubricaron el acuerdo en Santiago

Alianza de futuro
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¢, Es una buena
estrategia
empresarial
vender barato?

Xavier Oliver, a la izquierda, es profesor del IESE en el area de Marketing

Revolucion
de ideas
empresariales

Jurado de la Il edicion del Premio Emprende - Innova
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Enrique Leon Calvifio acumuld una gran experiencia en seguridad ciudadana siendo comisario en Vilagaria y Santiago

PROFESIONALES DE EXITO | ENRIQUE LEON CALVINO

Referente en seguridad

EL DNI

Nombre

Enrique Leon Calvifio
Edad

71 afios

Lugar natal

Verin

Empresa

Segur10

Formacion

- Diplomatura en
Criminologia en la
uSC

- Licenciatura de
Derecho por la UNED



